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een actueel inzicht verkrijgen in de stand van zaken, en daar direct ook 
weer de mensen op aansturen. Wel waren hiermee de grenzen van het 
mogelijke bereikt – nóg sneller was echt niet mogelijk, ook niet met 
deze bijzondere Business Intelligence applicatie. 

De extractie van gegevens is normaal een batch operatie die veel ge-
gevens-transport tot gevolg heeft en gewoonweg de nodige tijd vergt. 
Vaak heeft zo’n slag ook onwenselijke e� ecten zoals een tragere wer-
king van de bronsystemen tijdens het genereren van de informatie. Als 
je op dit pad door probeert te wandelen, blijkt de rek er uit te gaan, 
een traditioneel Business Intelligence systeem kan nog meer duwen en 
trekken niet verdragen. 

De bomen en het bos
We willen dus veel sneller rapportages beschikbaar krijgen, maar we lo-
pen daarbij ook aan tegen steeds maar groeiende data-hoeveelheden. 
Niet alleen is de hoeveelheid data binnen bedrijven sterk toegeno-
men, ook het data-verkeer dat tussen bedrijven en om bedrijven heen 
stroomt is geëxplodeerd.

Samenwerking tussen bedrijven leidt tot een toename van proces- en 
afstemmings-informatie. Technologieën als RFID chips en bewaking of 
monitoring van systemen of ruimtes genereren grote hoeveelheden 
data. Typerend voor deze informatie is dat ze meestal vluchtig is – het 
is niet altijd noodzakelijk om ze op te slaan, en het is van belang om 
direct te acteren op de gegevens die langskomen. En ook leidt de grote 
hoeveelheid data ertoe dat het een kunst is om uitermate snel de infor-
matie te ontdekken in de data-brei.

Wij hebben een groot aantal systemen geïmplementeerd die die ana-
lyse en daaropvolgende actie in bijzonder korte tijd uitvoert – de ba-
sis daartoe vormt  Apama´s Complex Event Processing (CEP) platform. 
De meest extreme exponent is zogenaamde “algorithmic trading”, 
waar het systeem beursinformatie en beursnieuws binnen enkele mil-
liseconden combineert, patronen ontdekt, de beste actie bepaalt, en 
zelfs al direct de orders plaatst. Belangrijk is daarbij dat de kennis en 
ervaring die door analisten over de jaren heen is opgebouwd en steeds 
verder ver� jnd wordt, neergeslagen wordt in transparante “scenario’s”. 
Dat betekent dat de analisten zelf invloed blijven hebben op de manier 
waarop hun kennis en ervaring wordt gebruikt, en ook kunnen monito-
ren of dat goed gebeurt. Ook kunnen aangepaste of nieuwe scenario’s 
tegen een reeks opgeslagen data worden afgespeeld om te weten te 
komen of ze het nagestreefde e� ect zullen hebben, zodra ze in produc-
tie geplaatst worden.

Ook als uw bedrijfsproces niet om milliseconden draait, maar om uren, 
geeft deze technologie u veel voordeel. In plaats van batchgewijs infor-
matie op te halen uit databases, worden berichten en brokjes informa-
tie op het moment dat ze beschikbaar komen meteen samengevoegd 
met reeds beschikbare informatie in het geheugen van servers. Het 
systeem genereert als dat nodig is direct waarschuwingen via dash-
boards of bijvoorbeeld e-mails, of zet zonder menselijke tussenkomst 
een proces in werking. Hier zie je de gevraagde koppeling aan het 
bedrijfsproces op twee manieren tot uiting komen – zowel het direct 
verwerken van procesinformatie op het moment dat ze ontstaat, als 
het direct toepasbaar zijn in het bedrijfsproces. Een ander gevolg van 
het in geheugen bijhouden van de geintegreerde informatie is dat ook 
rapportages en dashboards niet een database hoeven te bevragen, 
maar rechtstreeks connecteren aan het geheugen, met een zeer snelle 
responstijd als gevolg. 

Herkent u dit patroon?
De mogelijkheden van Business Intelligence tools om snel allerlei 
dwarsdoorsnedes te maken blijven van groot belang. Het daadwer-
kelijk ontdekken van verbanden en patronen is daarbij meestal voor-
behouden aan de analisten, de Business Intelligence tools helpen hen 

vooral bij het doorzoeken naar meer ondersteunende informatie voor 
hun hypotheses. Een stap verder gaan de applicaties van SPSS, die met 
hun statistische algoritmes veel meer kracht bieden om grotendeels 
geautomatiseerd verbanden en patronen te ontdekken in grote hoe-
veelheden data.

Business Intelligence tools gaan daarbij vooral uit van bekende 
gegevens(stromen), en kunnen niet omgaan met onbekende brokjes 
data. SPSS biedt hier juist met onder andere neurale netwerken mo-
gelijkheden om wel die onbekende gegevens te classi� ceren en in te 
zetten bij de besluitvorming. Die � exibiliteit heb je nodig, net zoals je 
in het verkeer nou precies in lastige en overwachte situaties het snelst 
moet beslissen en de gevolgen van je beslissing het grootst zijn. 

Het is dus een combinatie van achteraf analyseren en vooruit kijken 
– ook hier gaat de parallel met het verkeer weer op: ongelukken en 
verkeersstromen worden ook achteraf geanalyseerd om lering te trek-
ken voor de toekomst. 

Elke keer als analyses door tools en mensen achteraf hebben geleid tot 
nieuwe kennis en inzichten, is het zaak om deze kennis neer te slaan 
in scenario’s of andere algoritmes die door de CEP engine constant zo 
snel mogelijk op de langskomende gegevensstroom toegepast wordt. 
De algoritmes van SPSS kunnen hierbij als bouwstenen in Apama wor-
den opgenomen, waarna de gebruikers van het systeem deze middels 
scenario’s aan elkaar knopen en aanroepen. SPSS biedt hierbij statis-
tische algoritmes aan Apama, waarbij de wereld van Apama wordt 
uitgebreid van harde vergelijkingen naar meer op kansen gebaseerde 
vergelijkingen en “fuzzy logic”, en de wereld van SPSS wordt uitgebreid 
met de grote verwerkingskracht en snelheid van Apama. 

Direct ingrijpen – al dan niet geautomatiseerd
Het is al een enorme stap voorwaarts als er continu inzicht is in de ac-
tuele informatie van allerlei bedrijfsprocessen. Tegelijk is het ook heel 
belangrijk dat er ook zo snel mogelijk iets gedaan wordt met die infor-
matie, zodra daar aanleiding toe bestaat! De gevolgen van niet tijdig 
ingrijpen kunnen vaak groot zijn. Dat roept om zo gerichte en zoveel 
mogelijk geautomatiseerde actie´s.

Er zijn genoeg situaties denkbaar waarin het systeem volledig geau-
tomatiseerd beslissingen kan nemen en ook de conclusies mag trek-
ken. Naast de genoemde algorithmic trading kan je ook denken aan 
bijvoorbeeld blokkade van een creditcard bij vreemde betaalpatronen, 
een shutdown van een machine, het blokkeren van de uitvoering van 
een order wanneer deze sterk afwijkt van het normale afnamepatroon 
van een klant, en ga zo maar door. 

In andere gevallen moet een persoon snel ingrijpen, dan is het van 
belang dat er niet primair dashboards met mooie gra� eken en meters 
getoond worden, maar dashboards die primair uitzonderingssituaties 
laten zien, waarop weer ingezoomed kan worden voor meer achter-
liggende informatie. En het systeem moet zelf vanzelfsprekend ook 
SMS’jes of mails versturen zodra een uitzonderingssituatie optreedt, en 
escalatieniveau’s hanteren wanneer er geen tijdige opvolging plaats-
vindt. 

En nu?
Meestal voorzien reeds in gebruik zijnde applicaties niet in deze func-
tionaliteiten, al is het maar omdat informatie vanuit allerlei bronnen 
samen moet komen en op basis van geconstateerde correlaties in-
gegrepen moet worden. Dit vereist een compleet andere manier van 
denken, die alleen met een platform zoals Apama in praktijk gebracht 
kan worden. Wij komen graag met u in gesprek om uw situatie en onze 
mogelijkheden met u te verkennen.

Bent u klaar voor right-time inzicht en actie? Wij wel!
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